
 

 
 

Criação de Conta e Agendamento Consular 

Consulado Geral da República da Lituânia em São Paulo  

Este guia reúne todas as telas do sistema eletrônico de atendimento consular para que 

você possa acompanhar cada etapa e incluir suas próprias anotações. 

 

1. Acesso à Página Inicial de Serviços Consulares 

Na página inicial do Consulado, localize no menu à direita o bloco "REGISTRATION 

FOR CONSULAR SERVICES" (com ícone de bloco de notas e lápis). 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

2. Iniciar o Registro de Usuário 

Na tela inicial do sistema de agendamento, clique em "Register" (ao lado de "Log in") 

para criar sua nova conta. 

Regra do sistema: Contas sem login por 1 ano (365 dias corridos) são 

removidas automaticamente da base de dados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

3. Preenchimento dos Dados Cadastrais 

Preencha os campos com os seus dados: 

• First name: Primeiro nome 

• Surname: Sobrenome 

• E-mail: E-mail válido 

• Password / Repeat the password: Senha de acesso 

• Security code: Código de verificação captcha 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

4. E-mail de Confirmação e Ativação 

Abra a mensagem recebida de no-reply-keliauk@urm.lt. Clique no link azul "here" no 

texto "To activate your account and sign up for the service, click here." para ativar a sua 

conta. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

5. Seleção do Tipo de Serviço 

Após ativar a conta, selecione a categoria desejada e clique em "Log in": 

• Registration for consular services: Registro de nascimento, casamento, 

alteração de sobrenome, 1ª via/renovação de passaporte, etc. 

• Legalization of documents: Legalização e apostilamento de documentos (para 

esta opção, caso não esteja seguro do procedimento, entre em contato conosco). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

6. Seleção da Representação Diplomática 

Na etapa 1 Embassy: 

• Selecione no menu suspenso: CONSULATE GENERAL OF THE 

REPUBLIC OF LITHUANIA IN SAO PAULO. 

• Os dados e endereço do consulado em São Paulo serão exibidos na tela. 

• Clique em "Next" no canto inferior direito. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

7. Participantes da Visita 

Na etapa 2 Participants, defina quem comparecerá: 

• I will come in person: Presencial individual. 

• I represent another person: Representação de terceiro (deverá informar o 

número de representados). 

• I will come with my family: Acompanhado da família  (deverá informar o 

número de representados). 

Selecione a opção e clique em "Next". 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

8. Motivo da Visita (Serviços) 

Na etapa 3 Services, selecione a finalidade do atendimento (ex: documentos de 

identificação, cidadania lituana, certidões) e clique em "Next". 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

9. Dados de Contato e Observações 

Na etapa 4 Personal information: 

• Insira o número de telefone no padrão internacional: + 55 + DDD + número. 

Ex.: +55 11 961838869. 

• Inclua notas no campo Additional information, se necessário. 

• Clique em "Next". 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

10. Seleção de Data e Horário 

Na etapa 5 Visit date and time: 

• As datas com horários abertos são exibidas em verde. 

• Clique no dia verde para selecionar o horário desejado. 

• Se não houver vagas abertas, clique na opção com sininho "Order a reminder" 

para receber um aviso por e-mail quando novas vagas surgirem. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

11. Revisão dos Dados 

Verifique atentamente o resumo dos seus dados e os detalhes da visita. Use "Edit" caso 

precise corrigir qualquer dado antes do envio. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

12. Envio e Código de Segurança 

Insira o Security code (captcha) no rodapé e clique em "Confirm".                                        

Um aviso confirmará que os dados foram submetidos com sucesso. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

13. Confirmação Obrigatória em até 15 Minutos 

Acesse imediatamente seu e-mail e abra a mensagem "Confirm your reservation". 

⚠️ ATENÇÃO: Clique no link azul "here" em até 15 minutos. Se não confirmar 

nesse prazo, a reserva é AUTOMATICAMENTE CANCELADA. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

14. Confirmação Final no Navegador 

Na tela aberta pelo link com a mensagem "Are you sure you want to confirm the visit?", 

clique em "Yes". 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

15. Cancelamento de Visita (se Necessário) 

Se precisar desmarcar, localize no rodapé do mesmo e-mail a frase "If you are unable to 

attend due to changed circumstances, please click here to cancel a visit." e clique em 

"here". 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

16. Confirmação de Cancelamento 

Na página de cancelamento em lituano ("Ar norite atšaukti vizitą?"), clique em "Taip" 

(Sim). 

 

 

 

 

 


